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ПОЛОЖЕННЯ 

ПРО ШКІЛЬНУ СЛУЖБУ ПОРОЗУМІННЯ 
 

1. Загальні положення 

Служба порозуміння закладу освіти – це добровільне об’єднання 

медіаторів серед учасників освітнього процесу (здобувачів освіти та 

педагогічних працівників, які пройшли навчання за відповідною освітньою 

програмою і розділяють цінності відновного підходу). 

1.1.  Шкільна служба порозуміння (далі – ШСП) є самостійним органом 

учнівського самоврядування і підпорядковується керівникові закладу освіти. 

1.2. ШСП у своїй діяльності керується Законами України «Про освіту», 

«Про повну загальну середню освіту», Закон України щодо протидії булінгу 

№ 2657-VIII від 18 грудня 2018р., Закон України «Про запобігання та 

протидію домашньому насильству» № 2229-VIII від 7 грудня 2017 року, 

Етичним кодексом медіатора/медіаторки, Конвенцією ООН про права 

дитини,  Статуту ліцею та цьому положенню.   

1.3.  Метою діяльності ШСП є сприяння вирішенню конфліктів мирним 

шляхом, розбудові миру, протидії насильству та жорстокому поводженню з 

дітьми, формування поваги до прав і свобод людини, нетерпимості до 

приниження її честі та гідності, до дискримінації за будь-якими ознаками. 

1.4. ШСП  здійснює свою діяльність у взаємодії з учасниками/учасницями 

освітнього процесу.   

2. Принципи діяльності Шкільної служби порозуміння 

1. Принцип добровільності, що передбачає як добровільну участь 

учасників освітнього процесу у роботі ШСП, так і обов’язкову згоду сторін, 

що конфліктують, на участь у програмі примирення.   



2. Принцип конфіденційності, що зобов’язує ШСП не розголошувати та не 

розповсюджувати дані про учасників конфлікту та ситуацію що склалася, 

отримані і ході програм примирення. Виключенням є інформація про 

можливе нанесення шкоди для життя та здоров’я.  

3. Принцип нейтральності, що забороняє медіаторам ШСП займати сторону 

одного із учасників конфлікту. Служба порозуміння не з’ясовує питання про 

провину чи невинуватість тієї чи іншої сторони, а являє собою незалежного 

посередника, що допомагає сторонам самостійно знайти рішення, зробити 

висновки.  

3. Завдання Шкільної служби порозуміння. 
 

Завдання Шкільної служби порозуміння: 
 

 вирішення конфліктів між учасниками освітнього процесу мирним 

шляхом;  

 відновлення позитивного емоційного та психологічного стану учасників 

освітнього процесу; 

 усвідомлення учасниками ситуації відповідальності за скоєний вчинок, 

відповідну конфліктну ситуацію;  

 відповідальність кривдника(самостійне виправлення негативних наслідків 

свого вчинку та загладжування заподіяної потерпілому шкоди);  

 взаєморозуміння та відновлення відносин між сторонами конфлікту; 

зміна установок при реагуванні на конфлікти і правопорушення з 

адміністративно-каральних на відновлювальні;  

 можливість самостійно приймати рішення щодо вирішення конфліктних 

ситуацій;  

 поліпшення атмосфери в закладі освіти. 

 розробку та застосування зразків документації, анкет, звітів про 

моніторинг; 

 здійснення інформаційного супроводу проекту – висвітлення його 

реалізації і результатів у засобах масової інформації, соціальних мережах 

тощо. 



3.1  ШСП здійснює свою діяльність через взаємодію із учасниками 

освітнього процесу:   

 Адміністрація ліцею та психологічна служба підтримує діяльність 

ШСП, сприяє створенню налагодженого алгоритму звернень до ШСП із 

вирішення конфліктних ситуацій, розширення правового простору ліцею 

(укладання договорів примирення за вирішеними конфліктними ситуаціями).  

 Вчителі ліцею у співпраці із ШСП підтримують ініціативу медіаторів у 

діяльності із примирення, сприяють формуванню навичок партнерського 

спілкування та конструктивного діалогу, що є прикладом толерантних 

відносин.  

4.Місцезнаходження ШСП: 

 м. Запоріжжя, пр. Маяковського, 8, Запорізький ліцей №71 Запорізької 

міської ради. 

5.Організація діяльності Шкільної служби порозуміння. 

5.1. Видами діяльності ШСП є: 

5.1.1. Проведення програм примирення для учасників конфліктів.  

5.1.2. Навчання медіаторів  ШСП методам мирного регулювання конфліктів, 

зокрема медіації.  

5.1.3. Організація інформаційної та просвітницької роботи серед учасників 

освітнього процесу для підвищення толерантності, зниження конфліктності 

та профілактики булінгу. 

5.1.4.Узагальнення та розповсюдження досвіду роботи ШСП.  

5.2. Куратори та учасники ШСП (далі – медіатори), їх права та обов’язки. 

5.2.1. Куратором ШСП є практичний психолог або соціальний педагог, які 

пройшли навчання за відповідною освітньою програмою і розділяють 

цінності відновного підходу. 

5.2.2. Медіаторами ШСП можуть бути учні 8-11 класів, які пройшли 

відповідний попередній відбір за характерологічними особливостями, що 

мають бути властиві учасникам ШСП та пройшли тренінги з медіації. 



5.2.3. Прийом в медіатори ШСП та звільнення від обов’язків здійснюється 

за заявою на ім’я куратора ШСП.   

5.2.4. Медіатори ШСП мають рівні права та обов’язки.  

5.2.5. Кожен медіатор ШСП має право: 

 брати участь у загальних зборах ШСП; 

 вносити пропозиції, пов’язані із діяльністю ШСП; 

 отримувати інформацію щодо запланованих подій; 

 брати участь у реалізації програм примирення та в заходах, що 

проводяться ШСП. 

5.2.6. Медіатори ШСП зобов’язані: 

 дотримуватися Кодексу поведінки медіатора;  

 брати активну участь у діяльності ШСП; 

 дотримуватися принципу конфіденційності та поваги до особистого 

життя учасників програм примирення; 

 дотримуватися правил проведення та принципів діяльності ШСП.  

6. Порядок роботи Шкільної служби порозуміння. 

6.1. ШСП може отримувати інформацію про конфлікти від всіх учасників 

освітнього процесу.  

6.2. Служба порозуміння приймає рішення про можливість чи неможливість 

програми примирення в кожному конкретному випадку самостійно. За 

необхідності про прийняте рішення інформуються посадові особи ліцею.   

6.3. Програма примирення починається у випадку згоди учасників конфлікту 

на участь у даній програмі.  

6.4. Перемовини із батьками та посадовими особами ліцею проводить 

адміністрація ліцею та куратор ШСП. 

6.5. Медіатори ШСП самостійно визначають строки та етапи проведення 

програми у кожному окремому випадку.  

6.6. У випадку, коли у ході програми примирення сторони, що конфліктують, 

прийшли до згоди, досягнуті результати можуть бути зафіксовані у договорі 



примирення. За необхідності його копія може надаватися адміністрації ліцею 

та батькам сторін, що підписали цей договір. 

6.7. Медіатори ШСП здійснюють контроль за виконанням зобов’язань, які на 

себе взяли сторони, що підписали договір примирення. У рази виникнення 

труднощів у виконанні зобов’язань, медіатори ШСП допомагають сторонам 

усвідомити причини труднощів та знайти шляхи їх вирішення.  

6.8. Медіація НЕ проводиться: 

 стосовно всіх форм насильства, які підпадають під сферу застосування 

Конвенції Ради Європи про запобігання насильству стосовно жінок і 

домашньому насильству та боротьбу із цими явищами (ст.48).  

 між потерпілою особою та особою, яка вчинила правопорушення або 

злочин, у випадках насильства у сім’ї, торгівлі людьми, жорстокого 

поводження з дітьми. (Державний стандарт соціальної послуги 

посередництва (медіації) (Наказ Міністерства соціальної політики України 

від 17.08.2016 № 892). 

 

7. Організація діяльності Шкільної служби порозуміння. 

7.1. ШСП, за погодженням із адміністрацією закладу, надається приміщення 

для проведення програм примирення. 

7.2. Працівники ліцею мають сприяти розповсюдженню інформації щодо 

діяльності ШСП серед вчителів, учнів та їх батьків.  

8. Заключні положення. 

8.1. Положення вступає в дію з моменту його затвердження.  

8.2. Зміни в це Положення вносяться за пропозицією медіаторів ШСП чи 

практичного психолога (соціального педагога), погоджуються на педраді та 

затверджуються керівником закладу освіти. 


